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Agenda

1. Odpowiedzialna Gra w Totalizatorze Sportowym - podejscie
organizacyjne i praktyka operacyjna

2. Kluczowe wzorce zachowan graczy

3. Wzorce transakcyjne graczy - dwa obszary ryzyka

4. Analiza behawioralna i wykorzystanie Al w identyfikacji ryzyka

5. Podsumowanie i wnioski



Odpowiedzialna Gra w Totalizatorze Sportowym - podejscie organizacyjne
i praktyka operacyjna

v’ Certyfikacja odpowiedzialnej gry zgodnie z najwyzszymi standardami WLA
v’ Edukacja pracownikdow oraz sit sprzedazy
v KYC i blokada udziatu matoletnich w serwisach online // maﬂggm
v’ Mapa osrodkéw pomocy \/
v’ Mozliwos$é skorzystania ze wsparcia psychologa
v’ Narzedzia odpowiedzialnej gry (limity, samowykluczenie i inne)
v’ Dziatania operacyjne, w tym:

- weryfikacja klienta pod katem szkodliwej gry

- proaktywna edukacja, kampanie, badania Swiadomosci

- monitorowanie zachowan graczy pod katem szkodliwej gry

- zapobieganie eskalacji problemoéw zwigzanych z hazardem (interwencje)



Kluczowe wzorce zachowan graczy

Sygnaty ryzyka
w komunikacji

/ bezposredniej
Limity oraz

mozliwosci Stawki i obrot
finansowe

Nadmierne
korzystanie z
przerw w grze

Czas spedzany
na grze

Powtarzajaca Schematy
sie utrata wpftat i préby
wygranych odegrania sie

Intensywnos¢

et Wzorce wyptat




Wzorce transakcyjne graczy - dwa obszary ryzyka

Dlaczego dwa ryzyka?

Ryzyko indywidualne Ryzyko prawne
v’ Utrata kontroli nad gra v’ Udziat w szarej strefie
v' Ryzyko uzaleznienia v" Ryzyko konfliktu z prawem



Wzorce transakcyjne graczy - dwa obszary ryzyka

Duza liczba matych wptat - czeste, powtarzalne Kwoty - w wiekszosci petne, okragte, nie z groszami
transakcje, impulsywne mikro-decyzje, brak
Zamkniecia Sesji gry, iluzja kontroli Date & Time Type Method Amount Status
22.07.202301:05 deposit  DotPayCard 1100 approved
25.07.202301:09 deposit  DotPayCard 1500 approved
Brak kontroli impulséw, dziatanie ,tu i teraz”, 25.07.202301:13  deposit  DotPayCard 1300 approved
. » o . ; 25.07.202301:21 deposit  DotPayCard 1100 approved
n]€52CZ€ tylkO raz, jeszcze Jedna prOba’ »Q tylkO 25.07.2023 02:16 deposit  DotPayCard 1500 declined
stowke jeszcze” 25.07.202302:17  deposit DotPayCard 1500 approved
22.07.2023 02:54 deposit  DotPayCard 1200 approved
25.07.2023 03:42 deposit  DotPayCard 1100 approved
Dats & Time Type Matiod | Smount |  Sistus 25.07.202303:45  deposit DotPayCard 1500  approved
29.06.2023 13:09 deposit  DotPay BLIK 150 approved 95 07.2023 03:56 deposit  DotPay Card 1500 approved
29.06.202313:56 | deposit | DotPayBUK | 150 approved 25.07.202303:59  deposit DotPayCard 1234 approved
29.06.2023 14:00 deposit  DotPayBLIK 150 approved
29.06.2023 14:04 deposit  DotPay BLIK 150 approved
29.06.2023 14:06 deposit  DotPayBLIK 150 approved
29.06.2023 14:09 deposit  DotPay BLIK 150 approved
29.06.2023 16:36 deposit  DotPay BLIK 150 approved
29.06.2023 16:40 deposit  DotPay BLIK 150 approved
29.06.2023 16:55 deposit  DotPay BLIK 150 approved BLIK - pfatnos¢ wspomagajgca impulsywnosé, brak
29.06.2023 16:58 deposit  DotPayBLIK 150 approved . . .
29.06.2023 17:00 deposit  DotPay BLIK 150 approved Czasu na reﬂekSJQ, natyChmlaStowa decyZJa, Szybka
29.06.202317:11  deposit  DotPayBLIK 150 approved gratyfikacja
29.06.2023 17:13 deposit  DotPay BLIK 150 approved

29.06.2023 17:15 deposit  DotPay BLIK 150 approved



Wzorce transakcyjne graczy - dwa obszary ryzyka

Wzorzec rosnacy - klasyczne proby odegrania sie

Date & Time
23.07.2023 14:56
23.07.202317:32
23.07.2023 20:40
23.07.2023 20:41
23.07.2023 22:18
23.07.2023 22:49
23.07.2023 22:52
23.07.2023 22:53
23.07.2023 22:59
23.07.2023 23:00
23.07.2023 23:03
23.07.2023 23:03
23.07.2023 23:04
23.07.2023 23:05
23.07.2023 23:14
23.07.2023 23:46
23.07.2023 23:55
23.07.2023 23:56
23.07.2023 23:58

Type
deposit
deposit
deposit
deposit
deposit
deposit
deposit
deposit
deposit
deposit
deposit
deposit
deposit
deposit
deposit
deposit
deposit
deposit
deposit

Method
DotPay BLIK
DotPay BLIK
DotPay BLIK
DotPay BLIK
DotPay BLIK
DotPay BLIK
DotPay BLIK
DotPay BLIK
DotPay BLIK
DotPay BLIK
DotPay BLIK
DotPay BLIK
DotPay BLIK
DotPay BLIK
DotPay BLIK
DotPay BLIK
DotPay BLIK
DotPay Card
DotPay Card

Amount
250
200
300
300
1000
1000
1000
1000
1500
1500
1500
1500
1500
1500
1500
1500
1500
1500
1500

Status
approved
approved
declined
approved
approved
approved
declined
approved
declined
approved
declined
declined
declined
approved
approved
approved
declined
declined
approved

Wzorzec malejacy - wyczerpywanie srodkéw
lub préba odzyskania kontroli (czesto konczg
sie powrotem do wzrostu)

Date & Time
01.04.2023 12:40
01.04.2023 12:47
01.04.2023 12:52
01.04.2023 14:22
01.04.2023 14:24
01.04.2023 14:30
01.04.2023 15:10
01.04.2023 15:17
01.04.2023 15:20
01.04.2023 16:59
01.04.2023 18:17
01.04.2023 158:19
01.04.2023 18:27

Type
deposit
deposit
deposit
deposit
deposit
deposit
deposit
deposit
deposit
deposit
deposit
deposit
deposit

Method
DotPay BLIK
DotPay BLIK
DotPay BLIK
DotPay BLIK
DotPay BLIK
DotPay BLIK
DotPay BLIK
DotPay BLIK
DotPay BLIK
DotPay BLIK
DotPay BLIK
DotPay BLIK
DotPay BLIK

Amount
100
100
50
a0
150
150
70
70
150
150
150
150
150

Status
approved
approved
approved
approved
approved
approved
approved
approved
approved
approved
approved
approved
approved



Wzorce transakcyjne graczy - dwa obszary ryzyka

Czas i czestotliwosc

v’ Duza liczba i czestotliwo$é wptat, szczegdlnie tego samego dnia, o réznych
godzinach (bez wzorca)

v’ Krdtkie odstepy czasowe pomiedzy wptatami

v’ Codzienne wpftaty

v’ Seria wptat w okreslonych godzinach (np. po potudniu, wieczorami)

v Whptaty nocg (czasem przez catg noc)

v’ Nasilenie ptatnosci w dni wolne od pracy

v Wzmozona aktywnos$¢ po zaciggnieciu kredytu w banku lub parabankach

v Nieudane wptaty (czesto z powodu braku srodkéw na koncie)



Wzorce transakcyjne graczy - dwa obszary ryzyka

Request date Amount  Withdrawal status
06.06.2024 14:43 500 cancelled
06.06.2024 18:24 150 cancelled W .
26.06.2024 12:32 1000 cancelled yp'aty
26.06.202417:33 10000 approved
27.06.2024 0&:57 100 approved
27.06.2024 07.03 200 approved \/Spor‘adyczne Wypl’aty
27.06.2024 07:07 300 approved
27.06.202407:45 100 approved v’ Brak wyptat
27.06.2024 07:46 200 approved ] ] p
27.06.202408:12 200 cancelled v’ Czeste zlecanie i anulowanie wyptat
27.06.2024 13:36 500 cancelled , \ Y 4 i
27.06.202415:06 900 approved v’ Prosby o uniemozliwienie anulowania
27.06.2024 17:50 700 cancelled
26.06.202405:27 1900 approved Wyp’fat
28.06.202415:24 3400 cancelled
28.06.2024 17:04 1000 cancelled
29.06.202409:57 3400 cancelled

29.06.2024 11:21 800 cancelled



Wzorce transakcyjne graczy - dwa obszary ryzyka

Podmioty i metody ptatnosci:

v’ Szybkie ptatnosci: Blik, Apple Pay Google Pay

v’ E-wallet i karty pre-paid (Np. Revolut)

v’ Karta kredytowa

v’ Zagraniczne podmioty (Ptatnosci do firm np. z
Malty, Curacao, Gibraltaru)



Analiza behawioralna i wykorzystanie Al w identyfikacji ryzyka

Transactions by time
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Al analizuje:

2025/03/23

2025/04/06 2025/04/20

v’ czestotliwos¢ wptat

v" dynamike zmian
v wzorce eskalacji

2025/05/04

2025/05/18 2025/06/01

Player profile

Nightly play

Number of days played

Fluctuating wagers Monetary consumption

przypisuje:

v’ poziom ryzyka

v wskazuje zachowania problemowe

v’ przewiduje eskalacje (modele predykcyjne)



Podsumowanie i wnioski

Ryzyko uzaleznienia Ryzyko udziatu w szarej strefie

Wysoka czestotliwos¢ wpftat Fragmentacja ptatnosci

Proby odegrania sie Rozne kanaty ptatnosci

Eskalacja kwot Brak typowych wzorcow zakupowych
Brak zatrzymania po przegranej Powtarzalne mikroptatnosci

(powtarzalnosé wptat w krétkim czasie)

Nagta intensyfikacja zachowan Brak spojnosci z profilem klienta



Podsumowanie i wnioski

v’ Dane transakcyjne moga odzwierciedla¢ zmiane
zachowania gracza wczesniej, niz problem zostanie nazwany

v’ Te same wzorce moga wskazywac zaréwno na utrate
kontroli, jak i aktywnosc¢ w szarej strefie

v’ Analiza behawioralna staje sie istotnym elementem
odpowiedzialnej gry i identyfikacji ryzyka

v’ Kluczowym wyzwaniem pozostaje nie tylko wykrycie
wzorca, ale jego wtasciwa interpretacja i odpowiedzialna
reakcja




Dziekuje za uwage!
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